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Un mapa de escenarios es una herramienta que puedes usar
en disefio de experiencia de usuario (UX) y planificacién
estratégica para visualizar y analizar diferentes contextos o
situaciones en las que un usuario podria interactuar con un
producto, servicio o sistema.

Este mapa te ayuda a anticipar y entender cobmo se
desarrollan las interacciones en distintos entornos,
considerando factores como el entorno fisico, las emociones
del usuario, sus objetivos, las tareas que necesita realizar y los
posibles obstaculos que podria encontrar.
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Obijetivo

El principal objetivo de un mapa de escenarios es que
identifiques buenas ideas, preguntas y otras cosas que son
importantes para el disefio que explores diferentes caminos
que un usuario puede tomar en su interaccidn. Esto te permite
prever posibles problemas, necesidades o comportamientos
que no habias considerado antes. Ademads, te ayuda a
generar ideas para mejorar la experiencia del usuario,
adaptando el producto o servicio a las condiciones
especificas de cada escenario.
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Tips para crear tus
mapas de escendrio

Sé especifico y detallado: Cuanto mas especifico seas en los
detalles del escenario, mds atil serd el mapa. |

Involucra a tu equipo: Colabora con otros miembros del equipo
para obtener diferentes perspectivas y asegurar que el mapa
de escenarios sea completo y preciso.

Prioriza los escenarios: No todos los escenarios tendrdn la
misma importancia. Enféocate en aquellos que tienen el mayor
impacto en la experiencia del usuario y los objetivos del
negocio.

Usa datos reales: Basar tus escenarios en datos de
investigacion y feedback real de usuarios aumentard la
relevancia y precision de tus maggas.

Mantén la flexibilidad: Los escenarios deben ser actualizables a
medida que evolucionan los conocimientos sobre los usuarios y
el producto.

Incorpora elementos emocionales: Considera como las
emociones y estados de dnimo del usuario pueden afectar la
interaccion con el producto.

Utiliza herramientas visuales: Emplea diagramas y
visualizaciones para representar los escenarios de manera
claray comprensible.

Revisa y valida con usuarios: Siempre que sea posible, valida
los escenarios con usudarios reales para asegurarte de que
reflejan sus experiencias y necesidades de manera precisa.
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